For Farm, Factory Workers & Service Workers

If you believe you have been underpaid or other conditions of
employment have not been met you can speak to someone.

coles Wages & Conditions
Hotline: 1300 532 515

\“\ Call 8am-8pm, 7 days a week

(You can leave a message outside 8am-8pm and we will contact you)

If you do not speak English send an email to:
wageline@coles.com.au g=a

Include your telephone number, preferred language and
brief description of your concerns. We will contact you.

English

In Australia, employees who work for a Coles supplier can call 1300 532 515 between 8am-8pm, seven days a week to understand
more about their conditions of employment or to report unfair labour practices. For workers in the international supply chain and
those where English is not a first language, we have an email facility at wageline@coles.com.au where workers can provide their
telephone number,preferred language and a brief description of their concerns so that any issues can be addressed by Coles or the
relevant authority.
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Chinese
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Bislama

Long Australia ol wokman we oli wok long ples we i saplaem ol samting blong Coles, yu save ringem 1300 532 515 long

8:00 am kasem 8:00 pm, seven dei blong wik. Kolem namba ya blong savegud moa long olgeta samting long saed blong wok
blong yu. Tu, yu save ring sipos yu gat nid blong ripotem bos blong yu sapos hem i stap spolem yu long taem yu wok. Sipos yu
stap wok long internasonal kampani we i saplae long ol prodak o yu no savegud Englis, yu save sanem wan email i go long
wageline@coles.com.au blong talemaot problem. Sipos yu sanem wan email, plis givim namba blong ringimbak yu mo wanem
lanwis i beswan blong toktok long yu blong oli save replae long lanwis ya. Tu, talemaot wanem nao problem we i kamaot we yu
gat nid blong toktok long Coles no long olgeta we oli save lukluk long problem blong yu.




Malay

Di Australia, mereka yang bekerja dengan pembekal Coles boleh menelefon 1300 532 515, antara jam 8 pagi dengan 8 malam,
tujuh hari seminggu, untuk bertanya tentang syarat-syarat pekerjaan mereka atau melaporkan amalan buruh yang tidak adil.
Mereka yang bekerja dalam rantai bekalan antarabangsa, atau yang tidak fasih berbahasa Inggeris, boleh menggunakan e-mel
wageline@coles.com.au. Nyatakan nombor telefon dan bahasa pilihan mereka, dan ringkasan masalah yang dihadapi supaya
dapat diuruskan oleh Coles atau pihak berkuasa yang berkenaan.

Samoan

| Ausetalia, e mafai e tagata faigaluega i faleoloa o Coles ona valaau le 1300 532 515 i le va o le 8 am - 8 pm, fitu aso o le vaiaso
pe a fia malamalama atili i aiaiga o le galuega poo le lipoti oni faiga e le fetaui ona fai i le falefaigaluega. O tagata faigaluega
i leitu e tapena ai oloa mo le vaomalo ma latou ua le o le gagana muamua le Faaperetania, o loo iai a tatou masini mo imeli
o le wageline@coles.com.au lea ua mafai e tagata faigaluega ona tuu iai numera o latou telefoni, gagana e mana'omia ma
faamatalaga auiliili o latou atugaluga ina ia mafai ona soalaupule se mataupu e Coles poo le pule o le vaega lea.

Spanish

En Australia, los empleados que trabajan para un proveedor de Coles pueden llamar al 1300 532 515 entre las 8.00 y las

20.00 horas, siete d,as a la semana, si desean entender mejor sus condicionesde empleo o para denunciar prdcticas laborales
improcedentes. Para los trabajadores de la cadena de suministro internacional y aquellos para quienes el inglés no es su primera
lengua, tenemos un servicio de correo electrénico en wageline@coles.com.au donde los trabajadores pueden enviar su nimero
de teléfono, el idioma que desean y una breve descripcion de la cuestion que quieren plantear para que Coles o la autoridad
competente puedan abordar cualquier problema que surja.

Tetum

lha Australia, empregadu sira nebe servisu ba fornesedor Coles bele telefone1300 532 515 iha oras entre tuku 8 dader too tuku

8 kalan, loron hitu kada semana atu kompriende di'ak liu kona-ba sira-nia kondisaun servisu nian ka atu relata pratika servisu
neebé lajustu. Ba traballador sira ne®ebé iha fornesimentu internasional no ba sira neebé Lian-Inglésh la'os sira-nia dalen
dahuluk, ami iha fasilidade email wageline@coles.com.au iha ne'ebé traballador sira bele fornese sira-nia nimeru telefone, lian
neebé sira prefere no deskrisaun breve ba sira-nia preokupasaun sira atu nunee kualkér preokupasaun bele hetan resposta husi
Coles ka autoridade neebé relevante.

Tongan

' ‘Aositelelia, ko kinautolu ‘oku ngaue ki he kautaha Coles, te nau lava ‘o telefoni ki he 1300 532 515 he vaha'a taimi ‘o e 8am-8pm
‘aho ‘e fitu ‘o e uike pea malava ke fakamahino'i ai ‘a e tu'unga fakangaue pe ko ha lipooti ‘o ha taetotonu ‘i he ngaueanga. Ko
kinautolu ‘oku ngaue ki he va'a tufaki koloa ki tu'apuleanga pea mo kinautolu ‘oku ‘ikai faka'aonga'i ‘a e lea Faka-Pilitania faka'ahg,
‘oku mau ma'u ha feitu'u ‘imeili he wageline@coles.com.au pea malava ai he kau ngdue ke tukuatu ai 'enau fika telefon,, lea
fakafonua ‘oku nau faka'aonga'i pea mo ha fakamatala nounou ki he mea ‘oku nau tokanga ki ai pea mo malavai ai he kautaha
Coles ‘o sio ki he kaveinga ko ia pé ko kinautolu ‘oku ma'u mafai ki a..

Viethamese

Tai Uc, nhan vién lam viéc cho nha cung cap Coles c6 thé goi sé 1300 532 515 trong khoang thdi gian twr 8 gidy
sang dén 8 gi® téi, bay ngay trong tuan dé hiéu thém vé diéu kién lam viéc ctia ho ho&c bao céo cac hanh vi doi
x&r khéng cdng bang v&i ngwdi lao dong. Dbi véi cdng nhan trong chudi cung tng qudc té va nhirng ngudi cé
tiéng Anh khong pha| la ngon nglr me dé, chung t6i c6 email tai dla chi wagellne@coles com.au, tai day cong
nhan cé thé cung cap s6 dién thoai, ngon ngu wu tlen va md ta ngan gon vé mdi quan ngai clia ho dé Coles hoac
co quan c6 thAm quyén cé thé gidi quyét bat ky van dé nao.

French

En Australie les employés qui travaillent pour un fournisseur de la cha.ne Coles peuvent appeler le 1300 532 515 entre 8h00 et
20h00 sept jours par semaine pour se renseigner sur les conditions de leur emploi ou pour signaler des pratiques déloyales de
travail. Pour ces employés qui font partie de la chaine internationale dapprovisionnement, et pour ceux dont langlais nest pas
la langue maternelle, nous offrons la possibilité d'une connexion par courriel au wageline@coles.com.au qui permettra aux
employés dafficher leur numéro de téléphone, leur langue de préférence et une bréve description du probléme qui les concerne.
La chane Coles ou lautorité pertinente pourront par la suite essayer de résoudre le probléme.
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